Snabbguide till
_ Hemtorget

Hemtorget via Internet

1. For att anmdla intresse for en ledig lagenhet:
Gd in pa www.helsingborgshem.se
Klicka pa rubriken "Hemtorget”.

Logga in med ditt kundnummer (=personnummer utan bindestreck) och
ditt losenord.

Klicka pa rubriken ”Lediga ldgenheter”.

Sok efter lediga lagenheter som motsvarar dina 6nskemal genom att vilja
dnskat bostadsomrade, antal rum etc. och tryck pa ”Visa lediga”.

En lista med lediga ldgenheter som motsvarar dina 6nskemal kommer
upp. Om du vill ha ytterligare information och/eller vill géra en intresse-
anmadlan klickar du pa resp. lagenhet.

Detaljerade ldgenhetsfakta, bilder fran bostadsomradet och karta visas.
Om du vill gora en intresseanmalan trycker du pa knappen ”Gor
intresseanmalan”.

Du kan anmala intresse for max tre ldgenheter samtidigt.

2. For att folja upp de ldgenheter du anmilt intresse for:
Gd in pa www.helsingborgshem.se
Klicka pa rubriken "Hemtorget”.

Logga in med ditt kundnummer (=personnummer utan bindestreck) och
ditt losenord.

Klicka pa rubriken ”Mina intresseanmaélningar”.

Har kan du f6lja uthyrningsprocessen for de lagenheter du har anmalt
intresse for. Bland annat far du information om hur manga som anmalt
intresse for respektive ldgenhet och hur lang registertid den person
som star forst i kon till ldgenheten har samt vilken plats du sjélv har.

Om en ldgenhet som du har anmalt intresse for fortfarande &r publicerad
kan du ta bort din intresseanmélan om du inte &r intresserad langre.
3. Prenumerera pa information om lediga ldgenheter:

Om du har e-post kan du automatiskt fa information om nar en ldgenhet
som motsvarar dina 6nskemal blir ledig.

Gd in pa www.helsingborgshem.se.
Klicka pa rubriken "Hemtorget”.

Logga in med ditt kundnummer (=personnummer utan bindestreck) och
ditt losenord.

Klicka pa rubriken Min prenumeration. Ett formuldr visas. Fyll i dina
dnskemal om antal rum, bostadsomrade etc och skicka in genom att
trycka pa knappen ”Spara”. Nar vi har lediga lagenheter som motsvarar
dina 6nskemal skickar vi ett e-postmeddelande till dig. Du maste darfor
ha angett en e-postadress i din ansdkan. Vi beklagar att denna tjanst, av
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Hemtorget via telefon (talsvar)

1. For att anmdla intresse for en ledig ldgenhet:
Ring talsvar pa telefonnummer 042-20 81 0o.

Logga in genom att trycka in ditt kundnummer (=personnummer, 10
siffror) och ditt [6senord (4-8 siffror). Avsluta med #.

For att lyssna pa lediga:
Ettor - tryck 1

Tvdor - tryck 2

Treor - tryck 3

Fyror - tryck 4

Femmor - tryck 5

Sexor - tryck 6
Nar du vill géra en intresseanmalan for en ledig lagenhet, tryck 2.
For att lyssna pa foregdende lediga ldgenhet, tryck 4.
For att lyssna pa nésta lediga ldgenhet, tryck 6.
Du kan ndr som helst trycka 9 for att bli kopplad till var BoButik.
For att avsluta samtalet, ldgg pa luren.

Du kan anmala intresse for hogst tre lagenheter samtidigt. Kontakta
BoButiken for att ta bort eller félja upp dina intresseanmalningar.
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administrativa skal, endast fungerar via e-post. )
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